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Qu’est-ce que la RAP ? G}, CAFETIERS

 Microcertification

 Reconnaissance de competences
professionnelles aujourd’hul >
attendues par les employeurs

« Validée par la Societé des Cafetiers,
Restaurateurs et Hoteliers (SCRHG)

Introduction Processus > Budget > Questions >




4!" SOCIETE oes
||||

Avantages pour ’entreprise 3} CAFETIERS

HOTELIERS DE GENEVE

« Reéférence Gastro Suisse
 Validée par des experts SCRHG

 Lecture detaillee des compeéetences
acquises

« Attestation claire et concise
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Avantages pour le/la candidat-e iﬁ..s:AFET'ERs
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e Reéférence Gastro Suisse

 Valorisation et attestation de ses
compétences

«  Evolutif
 Progresse a son rythme
 Retour a I'emploi facilité
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Public cible 3} CAFETIERS
HOTELIERS DE GENEVE

Toute personne qualifiee ou non
souhaitant une reconnaissance de
ses aptitudes professionnelles

7
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Quelle profession ? G}, CAFETiERS

HOTELIERS DE GENEVE
’ I 7 —

2 21 22 23 24 2
- 25 20 50 31 f J /
. Sorvi Restauration de Hotellerie
Cuisine ervice systéme Intendance
I I I |
| I | |
Septembre 24 Aodt 25 Novembre 2025 Décembre 25
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Processus i‘;CAFET'ERS
HOTELIERS DE GENEVE

» 0 etapes
 Exemple avec la profession de la cuisine
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Etape 1 — Annonce de la demande ;ﬁ_CAFET'ERs

HOTELIERS DE GENEVE
RAP Institution / Entreprise
 SOCIETE oes Formulaire d’annonce di:- SOCIETE oes plom e I nstitution ou
I, CAFETIERS Domaine du service L% CAFETIERS ereRe
2”  [eTeLics oe GENEVE 0 HOTELIERS OE GENEVE Personne(s) de contact
E-mail
Candidat-e Téléphone
Nom, prénom Cadre réservé a la SCRHG
Date de naissance Représentant Rodolphe Collet
Adresse E-mail r.collet@scrhg.ch
E-mail / Telephone Téléphone +4178 207 13 12
N° Personnel
] REMArqUES : .. i e
Nationalité O Avis favorable
. . O Aucun dipléme O Apprentissage suisse non terminé 0O CFC La RAP est-elle indiquée 2 ~ —————— T
Niveau de formation O Dip|(jme étranger O Autre L e e e e e
O Avis défavorable
................................................................................................... Expert Référent
Expérience professionnelle
................................................................................................... Nom, prénom Hertoux Morgan
Profession e-mail morgan.hertoux@gmail.com
Date prévue pour la formation 3@
previep AUee e AU. oo Télephone +4179 589 73 44
en institution ou en entreprise
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RESTAURATEURS ET HOTELIERS DE GENEVE N SWISS
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3. Hygiéne personnelle et de production

SOCIETE oes
CAFETIERS

RESTAURATEURS  ET
HOTELIERS DE GENEVE

R A P Références

Compétences

Maintenir une apparence professionnelle soignée

SERVICE

3.2

Respecter les directives |égales liées a 'hygiene

3.3

Respecter les procédures HACCP (autocontrdle) de I'entreprise

3.4

Appliquer les principes de base sur les allergénes
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Redaction de 'auto-evaluation des competences @ romimeoccaes

1. Reéception de la demande a la
SCRHG

2. Prise de rendez-vous

3. EXxplication du document «Auto-
évaluation des competences»

4. Le/la candidat-e complete le
document
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Rédaction de I'auto-évaluation des compeétences @ omicnes

‘f’l SOCIETE oes RAP ‘i"'l SOCIETE oes
j LErETIERS Auto-évaluation des compétences b CAFETIERS

a 3 7 RESTAURATEURS ET
HOTELIERS DE GENEVE HOTELIERS DE GENEVE

Domaine du Service

Prénom et nom du candidat-e : \V1.0_30 janvier 2025 / RCo

1 = Ne maitrise pas cette compétence 2 = Partiellement acquis

Critéres de l'auto-évaluation

3 = Acquis en autonomie partielle 4 = Acquis en autonomie compléte
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Etape 2
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Rédaction de I'auto-évaluation d ot o loreuens oe o
edactlion de I'auto-evaluation des competiences HOTELIERS DE GENEVE
) ‘ ques
N° Obj. Competences Criteres Remarques
1123 4

Hygiene personnelle et de production
31 |Maintenir une apparence professionnelle soignée Décrire une tenue professionnelle standard et énumeérer le matériel nécessiare pour le service Tenue propre et conforme aux standards de ['entreprise

Appliquer les régles dhygiéne personnelle et de manipulation des denrées alimentaires
32 |Respecterles directives légales liées & lhygiéne

Respecter la conservation et la tragabilté des denrées alimentaires alimentaires Je vérifie |a tragabilté des produits avant leur ufiisation.

Appliquer les différents processus de [entreprise (plan de nettoyage)
33 |Respecterles procédures HACCP (autocontrole) de 'entreprise

Expliquer les principes de la méthode HACCP

Citer les différentes méthodes afin dinformer la clientéle surla présence d'allergéne Trois méthodes pour informer la clientéle surla présence d'allergénes.
34 |Appliquer les principes de base sur les allergénes

Citer les différents allergénes reconnus par les services compétents

Nommer aux moins 8 allergénes
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Etape 3 — Formation QY careriess
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HOTELIERS DE GENEVE

1. Deéfinition de la durée de formation selon
I'autoévaluation

2. Proposition de lieu de formation (selon besoin)
3. Prevision de I'evaluation des compétences

4. Suivi de formation par I'école et le chef expert
SCRHG (visite intermediaire)
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Etape 4 — Planification Q) careriers

1. Envoi de la date de I'évaluation de compétences
(minimum 2 semaines avant)

2. Creéation du protocole selon les compétences a evaluer
3. Convocation des experts et commande des marchandises
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Etape 5 — Evaluation des compétences ;ih"r' T

RESTAURATEURS  ET
HOTELIERS DE GENEVE

Personnes présentes lors de I'évaluation :

* Un responsable expert (SCRHG)
* Un expert (SCRHG)

e Formateur du ou de la

candidat-e
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Etape 5 — Evaluation des compétences

| SOCIETE RAP | SOCIETE o

||||, CAFETIERS Competences pratiques professionnelles L CAFETIERS
RESTAURATEURS ET . RESTAURATEURS ET
HOTELIERS DEGENEVE Protocole - Epreuve Service HOTELERS D GeNtve
W2 MHEIRCO 082025
Prénom et nom du candidat-e : Prénom et nom des experts :
Libellés :
Criteres d'evaluation - Salut NivA — Niveau d'autonomie (1, 2 ou 3)
1 - Compeétence non realisee 1 — Execute en autonomie compléte
2 - Compeétence comportant des lacunes fres importantes 2 Exécute de fagon autonome selon distribution des tiches
3— Compeétence comportant des lacunes importantes 3— Execute de maniere satisfaisante avec le soutien du chef

4 - Compétence juste aquise
b - Compétence acquise avec quelques erreurs ES — Evaluation par le formateur

fi— Compétence parfaitement acquise EX — Evaluation par 'expert lors de I'examen
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Etape 6 — Attestation
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Attestation

i| SOCIETE DES CAFETIERS

RESTAURATEURS ET HOTELIERS DE GENEVE

Monsieur
MARTIN DUPONT

Né le x décembre xxxx.

asuivi une procédure de

RAP_

Reconnaissance
d’Aptitudes Pratiques

DOMAINE DE COMPETENCES : SERVICE

L'évaluation des compétences professionnelles
a été effectuée par les experts
M. Stefano Fanari et M. Sébastien Favre,
en date du xx X000 XXX,

Ces derniers reconnalssent au susnomme
les compétences en annexe.

PRESIDENT DE LA SOCIETE RESPONSADLE DE LA
DES CAFETIERS RESTAURATEURS FORMATION CONTINUE
ET HOTELIERS DE GEMEVE
/ flr 4
| -Il"f
I\
Laurent Terinchamp Redelghe Collet

, SOCIETE oes
|,, CAFETIERS

RESTAURATEURS
HOTELIERS DE GENEVE

LISTE DES COMPETENCES PROFESSIONNELLES PRATIQUES ET
THEORIQUES ATTESTEES

DOMAINE DE COMPETENCES : SERVICE

Aprés I'évaluation des compétences observées en situation de travail, Madame ......... ,
domiciliee a.............. , a mobilisé les capacités attendues et obtenu les scores nécessaires
pour la Reconnaissance d'Aptitudes Pratiques dans les domaines suivants :

Niveaux d'autonomie * (Voir explicatif annexe) 1 2 3

Gestion d'entreprise

Comprendre les processus de fravail et les outils mis a disposition dans
|'entreprise.

Utiliser les outils « administratifs » mis en place dans I'entreprise.
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Budget | Bpeere =

« Evaluation des compeétences de 4 heures :
CHF 1'457.50

« Evaluation des compeétences de 2 heures :
Budget personnalisé selon demande

« Entreprise partenaire de formation, 1 mois :
CHF 900.00

« Entreprise partenaire de formation, 2 mois :
CHF 1'400.00
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Questions
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Merci de votre attention et vive
la reconnaissance pour tous
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